Les empreses valencianes
seran innovadores o no seran
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Llegia no fa molt que, segons Porter,
sols hi ha dos tipus d’empreses: les que
innoven i les que desapareixen amb el
temps. En una entrevista recent, Eduard
Punset deia que «la crisi no és financera,
és d'innovacié». La innovacid és, doncs,
una questié fonamental hui en dia. Es-
tem, tots ho sabem, en un periode molt
dificil per a les empreses, perqué als
importants canvis en els mercats, pro-
ducte de la globalitzacid, hem d'afegir la
crisi economica que vivim. Es pot afirmar
que, actualment, hi ha més competéncia

internacional que mai, que els canvis en
els patrons de la demanda s6n més ac-
celerats i que apareixen nous canals de
distribucié més rapidament.

Aguests Ultims mesos, s'han publicat mol-
tissims articles sobre la manera de sobre-
viure a aquesta situacid. Es parla de la
necessitat de renovar els models de ne-
goci, reinventar sectors, buscar noves
estrategies empresarials i de marqueting,
millorar la productivitat, innovar, prestar
més atencio als clients, tindre una gestio
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més eficac i competitiva, ser creatius per
a diferenciar-se de la competencia, etc.
Es a dir, calen canvis profunds en el model
productiu. En diferents periodes
economics, la competitivitat empresarial
s'ha basat, per exemple, en la produccid
just in time, en U'externalitzacid, en la
millora continua dels processos de pro-
duccio, en la qualitat dels productes i
serveis, en l'Us de les noves tecnologies
d'informacié i comunicacié (les TIC) o, més
recentment, en la gestid del coneixement.
En l'actual cicle economic, segons els
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experts mundials en gestié empresarial,
és la innovacio el factor que fa més com-
petitives les empreses.

Eltradicional avantatge competitiu valencia
(el cost) ha desaparegut, per 'emergéncia
dels paisos asiatics i de l'Est d'Europa. El
sector de la construccié (base de la nostra
economia durant aquests anys) s'ha en-
fonsat i hi ha arrossegat altres sectors
com el moble, el taulell, etc. EL nivell
d'innovacié al Pais Valencia, ara ho veurem,
ha de millorar. L'excepcional qualitat de
vida per als executius de les empreses no
pot ser U'Unic al-licient per a atraure inver-
sié estrangera o de grans empreses. Al-
guna cosa més els haurem d'oferir. Ens
cal un model que genere treball a llarg
termini. Cal una destruccid creativa, com
deia Schumpeter, de manera que els nous
productes substituisquen les velles empre-
ses i models de negoci. | les innovacions
son la forca que hi ha darrere d'un creixe-
ment economic sostingut a llarg termini.
El nou model economic valencia haura de
basar-se en la innovacio.

CANARIES

CASTELLA | LLEO
CAST-LA MANCHA

o
(8]
o
o~

CANTABRIA

05 06

05 06

05

o
o~

Pero, ;que entenem per innovacié? Se-
gons el Manual d'Oslo (2005), és la intro-
duccié d'un nou o significativament mi-
llorat producte, d'un procés, d'un nou
meétode de comercialitzacid o d'un nou
meétode organitzatiu, en les practiques
internes de l'empresa, l'organitzacio del
lloc de treball o les relacions exteriors.
| les empreses poden aplicar o adquirir
innovacions, mitjancant la recerca i el
desenvolupament (R+D) o altres activitats
innovadores (amb canvis organitzatius,
desenvolupant nous métodes de comer-
cialitzacioé i venda, adquirint patents o
tecnologia, amb el disseny industrial,
etc.). Per tant, per a innovar, no cal ne-
cessariament dur a terme projectes
tecnologicament complicats o molt nous.
Mercadona i SCA, el seu interproveidor
de productes de cel-lulosa, van compactar
productes mitjancant U'extraccié de l'aire
sobrant, de manera que els paquets de
sis rotllos de paper de cuina passaren a
ocupar l'espai de tres. D'aquesta manera,
a més d'estalviar espai en carros i pres-
tatgeries, estalvien quasi 200 tones de

58|76 | ARA QUE? EL MODEL PRODUCTIU VALENCIA A DEBAT

CATALUNYA

05 06

EXTREMADURA
MURCIA

o
()

MADRID

GALICIA

05

06

05 06

05 06

plastic, 1.200 de carté i circulen 1.800
camions menys per les carreteres, amb
les conseqlents millores mediambien-
tals, de reduccio6 de costos, etc.

Diagnostic

L'anomenada Estratégia de Lisboa de la
Unié Europea dicta que Europa ha de
competir amb més inventiva, millor reac-
cid a les necessitats i preferéncies dels
consumidors i més innovacid. Entre les
politiques del pla, hi ha l'objectiu
d'augmentar la despesa en recerca i des-
envolupament al 3% del PIB, per equipa-
rar-se a paisos punters en innovacid com
ara els Estats Units o Japd, amb una
despesa en R+D en 2007 sobre el PIB del
2,62% i el 3,44%, respectivament, mentre
que a la zona eurova serde '1,87% i a
l'estat espanyol 1,27%, segons EUROS-
TAT. En termes generals, si bé és cert
que els dltims anys la posicid del Pais
Valencia ha millorat, els valencians som
lluny de la desitjada convergencia amb
la resta d'Europa, pel que fa a la despesa
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en R+D i lainnovacié de les nostres em-
preses. Segons L'INE, en 1997 el nostre
percentatge de despesa en R+D sobre el
PIB era del 0,56%, mentre que en 2007
va ser del 0,96%. En Udltim informe sobre
innovacid a les regions europees,' el Pais
Valencia es troba en el grup intermedi
dels cinc possibles. Per sota de regions
com ara Euskadi, Navarra, Madrid i Ca-
talunya a l'estat espanyol. | si observem
el European Innovation Progress Report
2008*de la Comissid Europea, veiem que
'estat espanyol esta en el grup del paisos
innovadors moderats; n'hi ha quatre ni-
vells: els liders en innovacid, els segui-
dors, els moderats i els «catching-up» o
que encara han de posar-se al dia. Els
valencians, com apunta la posicié de mol-
tes empreses a escala mundial, hem
demostrat un caracter creatiu, dinamic
i exportador. En sén bons exemples em-
preses innovadores en disseny com ara

Punt Mobles o Tau Ceramica, empreses
com Mercadona, innovadora en aspectes
organitzatius, o les empreses que venen
taronges a través d'Internet. Hem de
potenciar aquesta fortalesa per a millorar
la nostra competitivitat.

Propostes per a la millora

Diversos actors de la societat civil (CEV,
Cierval, AVE, sindicats, etc.) proposen un
nou model economic, pero poques me-
sures concretes per a poder fer-ho. La
majoria d'idees van encaminades a re-
formar el mercat laboral per a tindre
major flexibilitat, reduir la pressi¢ fiscal
-el contrari que, al meu parer, hauria de
fer-se, vista, per exemple, la situacio
dels paisos nordics- o reformar el siste-
ma educatiu. També demanen reduir la
morositat i el retard dels pagaments de
l'administracié puablica, impulsar la in-

novacié [fonamentalment organitzativa i
de marqueting), la R+D, la internaciona-
litzacié i les noves tecnologies, apostar
per la sostenibilitat (mediambiental, so-
cial i economical, noves infrastructures,
un sistema energetic més diversificat i
autonom [amb energies renovables],
menys carregues burocratiques, més
eficiéncia i eficacia de l'administracid,
més formacié... En aquest article propose
mesures concretes per a facilitar la in-
novacio a les nostres empreses. Per des-
comptat, esta a les seues mans ser més
innovadores per a garantir-se la soste-
nibilitat, sén les primeres interessades
en aixo. Ara bé, jque es pot fer per a
facilitar-los-ho?

1) Cal una major coordinacié entre els
organismes implicats. En concret, pel que
fa als sistemes d'innovacid, com indica el
Llibre Blanc de COTEC (2007F, cal millorar

' Regional Innovation Scoreboard 2009, elaborat per Pro Inno Europe. Disponible en linia en <http://www.proinno-europe.eus
% European Innovation Progress Report 2008, elaborat per Pro Inno Europe. Disponible en linia en <http://www.proinno-europe.eus
® Las relaciones en el sistema espaiol de innovacion. Libro Blanco. Cotec, Fundacién para la innovacién Tecnoldgica, 2007.
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DESPESA EN R+D

Evolucid del percentatge de despesa en R+D respecte al
PIB per a alguns paisos i regions europees. Total sectors
(administracid publica, centres d'ensenyament superior,
empreses i institucions privades sense fi de lucre).

ALEMANYA 2.45%
AUSTRIA 1,94%
BELGICA 1,97%
DINAMARCA 2,24%
ESPANYA 0.91%

CATALUNYA 1,06%
MADRID 1,58%
NAVARRA 0.87%
PAIS BASC 1,16%
PAIS VALENCIA  0,71%
FINLANDIA 3,34%
FRANCA 2,15%
GRECIA -
IRLANDA 1.12%
ITALIA 1,05%
LUXEMBURG 1,65%
PAiS0S BAIX0S 1,82%
POLONIA 0,64%
PORTUGAL 0.76%
REGNE UNIT 1,85%
Font: EUROSTAT i INE SUECIA -
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2,26%
1,87%
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2,48%
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1,88%
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3,47%
2,08%

1,80%
0,62%
1,18%

3,64%

la interrelaci6 entres els seus elements:
les administracions, les empreses, les
organitzacions de suport, el sistema public
de R+D i l'entorn. S'han de fomentar en-
contres, facilitar intercanvis de personal,
crear equips multidisciplinaris, etc. Con-
vindria una major coordinacio6 entre les
diverses administracions publiques valen-
cianes i d'aquestes amb les de l'estat, per
a permetre una reduccid dels tramits bu-
rocratics que minven l'eficacia dels resul-
tats dels plans de R+D+i. En concret, cal-
dria facilitar la sol-licitud i justificacio
d'ajudes, sobretot per a les pimes, les
quals no compten amb recursos per a
aquestes tasques. No és possible que, en
l'era de les tecnologies de la informacid i
les comunicacions, encara calga presentar
papers que acrediten glestions que la
propia administracioé publica ja coneix, com
ara el pagament de la Seguretat Social.
Els procediments haurien de simplificar-
se i s'ha de potenciar, encara més,
'administracid electronica.

2) Es imprescindible un major control téc-
nic i economic sobre el desenvolupament
i els resultats dels projectes que reben
ajudes. S’ha de premiar U'excel-lencia. No
es pot malbaratar recursos publics (ni
privats) en idees que no s'estan desenvo-
lupant com caldria per a tindre éxit. Es
clar que aquesta mesura necessitaria per-
sonal i, per tant, tindria costos, pero ga-
rantiria que els diners publics estan ben
invertits i, a llarg termini, resultaria profi-
tosa socialment i economicament. Podrien
canviar-se, per exemple, les bases de les
ajudes per a la preparacid de propostes a
programes europeus de R+D. Tant en
'ambit espanyol (a través del CDTI) com
a Euskadi i a Catalunya, sén en forma de
préstec fins a la resolucié de la Comissio
Europea o l'entitat que corresponga.
Nomeés si el projecte rep financament euro-
peu, les ajudes es converteixen en subven-
ci6 a fons perdut. Aixo obliga les empreses
a un nivell d'excel-léncia molt alt, a es-
forcar-se a tindre propostes guanyadores,
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a no demanar diners publics (ni usar re-
cursos privats) si no és per a un bon pro-
jecte, amb grans possibilitats de ser apro-
vat i subvencionat, a ser, en definitiva, més
competitives. En el cas valencia, en canvi,
'IMPIVA déna subvencions a les empreses
que presenten propostes, siguen aquestes
aprovades o no, reben subvencié o no.
D'aquesta manera no s'incentiva, no es
premia U'excel-leéncia. Per descomptat, les
empreses que s'hi presenten no ho faran
per l'ajuda, pero que aquesta no discrimine
en funcié de U'exit fa que perda, al meu
parer, serietat i utilitat. Cal tendir cap a
un model més exigent.

Cal una destruccio creativa,
de manera que els nous
productes substituisquen
les velles empreses | mo-
dels de negoci.
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3) Cal un major control i transparéncia sobre
les politiques (industrials, d'innovacig, fis-
cals, etc.] i sobre les mesures adoptades.
Hem de tindre observatoris, informes i ava-
luacions per a saber si anem pel bon cami,
quines coses funcionen i quines no, saber
que hem de fer en el futur. | per a tindre'ls
calen bones bases de dades que caracteri-
tzen l'economia i la societat valencianes i
en permeten una analisi que no tenim en-
cara al nivell de les de l'INE o 'EUROSTAT.
Pel que fa als informes d'avaluacié dels
programes d'ajudes, per exemple, és prac-
ticament impossible trobar-ne cap de l'estil
dels informes de seguiment dels acords
estrategics’ accessibles al web del CIDEM
(organisme homoleg a l'IMPIVA a Catalunya).
0, a escala europea, l'Evaluation Platform
d'Austria. Tenim aci cami per a millorar.

4) Ens hem de conscienciar de la impor-
tancia d'innovar a les empreses. | mos-
trar que s'ha de fer de forma continua,
sistematitzada i gestionada. Cal formar
els directius en la cultura de la innovaciod,
dotar els treballadors de les tecniques
necessaries, facilitar informacid sobre
possibles fonts d'idees (universitats,
centres de recerca, etc.) i difondre bones
practiques i casos d'éxit. S'ha de pro-
moure la col-laboracié no sols amb al-
tres tipus d'entitats del sistema
d'innovacid, siné també entre empreses,
mitjancant integracions o cooperacio,
per a distribuir productes, per a fer R+D,
adquirir llicencies de tecnologia, etc.,
mitjancant la difusié de bones practi-
ques, amb modificacions del marc legal
si cal. En aquest sentit, els centres

tecnologics (el Pais Valencia és una de
les regions de 'estat amb més nombre
d'instituts tecnologics, fa molts anys
que incentiven i ajuden amb la innovacié
tecnologica, tractant amb les empreses
per a coneixer les seues necessitats i
proposant idees i solucions. També és
cert que existeixen diversos programes
d'ajudes perque les empreses puguen
emprendre els projectes d'innovacié pro-
pis, tot i que algunes no els coneixen o
tenen dificultats per a gestionar-los,
com hem comentat anteriorment. La
formacid i la informacié sén, per tant,
fonamentals i podrien oferir-se des de
"administracié publica.

5) Cal acostar les empreses i els pro-
veidors de R+D. A més d'oferir serveis

“ Per exemple l'«Acord Estratégic per a la internacionalitzacié, la qualitat de l'ocupacié i la competitivitat de l'economia catalana», 2008-2011.
Informe qualitatiu de seguiment a 31 de marc de 2009, en que es presenten una a una les actuacions realitzades en cadascuna de les 102 mesures
plantejades i es comparen resultats i objectius: nombre de centres creats, d'investigadors repatriats, de projectes presentats i aprovats, cursos,
campanyes, pressupostos emprats, etc. Disponible en linia en <http://www.acc10.cat/ACCIO/cat/talent-coneixement/publicacions/>
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Els valencians som lluny
de la desitjada convergen-
cia amb la resta d'Europa,
pel que fa a la despesa en
R+D i la innovacio de les
nostres empreses.

tecnologics i ajuda en la recerca, diversos
organismes, com ara els instituts
tecnologics de la xarxa IMPIVA o els CEEI,
compten amb observatoris, sistemes de
vigilancia tecnologica, sistemes
d'intel-ligencia competitiva, etc., que
poden ser molt Gtils com a font d'idees,
oportunitats i coneixement sobre el mer-
cat i els competidors per a les empreses.
Cal més difusié d'aquesta oferta entre
les empreses. Un altre mecanisme, per
a apropar l'oferta i la demanda de tecno-
logia i de linies de R+D, és concedir aju-
des a les empreses sols si subcontracten
centres tecnologics i universitats del seu
pais. Es el cas de certes ajudes dels
sistemes d'innovacid catala i basc. Més
enlla del proteccionisme que puga impli-
car -podriem discutir si és bo o no-,
considere que d'aquesta manera els or-
ganismes de recerca enfocaran les seues
investigacions a les necessitats de les

empreses del seu entorn, aquestes de-
manaran solucions als centres propers
i es potenciara aixi la creacio de serveis
tecnologics a pocs quilometres de les
seues instal-lacions, amb avantatges
economics i mediambientals indirectes.
Aix0 ajudaria, en definitiva, a tindre un
teixit més competitiu, innovador, proper
a les necessitats de les empreses i, per
tant, del mercat. L'excel-léncia dels cen-
tres bascos, per exemple, demostra que
aquesta mesura, juntament amb d'altres,
ha donat bons resultats. La proximitat
entre proveidors i clients, com passa en
els clusters, és un factor positiu perquée
permet aprofitar sinergies i compartir
recursos. A més, la interaccid és més
senzilla, fins i tot per l'idioma de relacio
mateix.

Conclusid

Hi ha, per tant, diverses mesures i accions
que poden posar-se en marxa per a ajudar
les empreses en aquesta destruccio creativa
que abans he citat. Sempre hi ha una resis-
tencia al canvi, pero ara que és inevitable,
potser estem en el millor moment per a dur
a terme més d'una transformacié en profun-
ditat. I no només les empreses haurien

Els valencians, com apun-
ta la posicid de moltes em-
preses a escala mundial,
hem demostrat un carac-
ter creatiu, dinamic i ex-
portador.

d'aprofitar aquesta ocasid. Sembla un mo-
ment ideal per a promoure el canvi i recolzar-
lo des dels organismes de l'administracio,
els centres tecnologics, associacions, etc.
L'administracié publica hauria d'oferir major
control i transparencia, per a garantir que
la despesa puUblica esta ben destinada i
s'empra en suport del que més convé a la
sostenibilitat de les empreses i els llocs de
treball. Cal la formacid en els mecanismes
i la cultura de la innovacid, perqué les em-
preses la introduisquen en el seu dia a dia.
Cal major coordinacié i comunicacié entre
les empreses, l'administracio i les organit-
zacions proveidores de tecnologia i coneixe-
ment, perque les necessitats empresarials
troben resposta. Les empreses han de ser
innovadores o desapareixeran. Tenim
'oportunitat al davant perque, com deia el
poeta Holderlin, «on creix el perill creix
també la salvacié».
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