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No tots els debats que acompanyen la
crisi sén nous, pero alguns dels que sén
antics mereixen, en el context de la crisi,
més atencid. Un bon exemple n'és el que
es refereix als canvis que calen al model
productiu valencia —i a l'espanyol— per
a millorar en productivitat i competitivitat,
i al paper que hi hauria de correspondre
al capital huma. L'Agenda de Lisboa ja
parlava, fa deu anys, de convertir Europa
en una economia més competitiva basada
en el coneixement, fonamentant-se en

les noves tecnologies i en 'Us intensiu del
capital huma en les activitats productives.
Enguany, quan «celebrem» l'incompliment
d'aquesta Agenda, reapareix entre nosaltres
la preocupacid per créixer sobre aquelles
bases, i el problema que representa acon-
seguir-ho amb les urgencies derivades
de la necessitat de recuperar el creixe-
ment.

Es discuteix sobre com millorar la produc-
tivitat i evitar les incomodes conseqliéncies

de dependre tant d'activitats com la cons-
truccié, amb un perfil ciclic tan pronun-
ciat, i s’escolta sovint critiques al fet que
s'ha avancat ben poc en materia de ca-
pital huma i TIC. Pero només una part
d'aquestes critiques té fonament: encara
que, en vista dels resultats, és veritat
que no s'ha fet prou, cal advertir que
s'han produit avancos importants en
ambdds terrenys, que potser ens ajuda-
ran en el futur més del que ara es reco-
neix.
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El creixement durant el boom:
no tot fou la rajola

Des del fons del pou de la recessid, el
retrat més contemplat de la darrera fase
expansiva col-loca en llocs destacats la
inversio residencial i la creacié d'ocupacio,
acompanyades de la baixa productivitat i
'empitjorament de la competitivitat exte-
rior. Aquests protagonistes sén assenyalats
com els principals responsables dels nos-
tres problemes i se’ls responsabilitza de
'escassa presencia dels factors de qué
parlava l'estrategia de Lisboa. Comple-
mentariament, s'afirma sovint que les
trajectories de la inversid en maquinaria
—i en particular, en TIC— i del capital
huma van ser debils, i que la indUstria va
ser la gran oblidada. No obstant aixo,
aquestes Ultimes afirmacions no estan
abonades per les dades: les estadistiques
disponibles indiquen que el creixement del
capital acumulat en maquinaria i equips
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va superar el dels actius de la construccio,
residencial i no residencial. Aixi mateix, el
capital huma va créixer més encara que
l'ocupacié en general, i va ser especialment
important l'increment dels ocupats amb
estudis universitaris. Tant és aixi que el
nombre d'ocupats universitaris va créixer
un 142% a Espanya entre els anys 1995 i
2009 (el 158% a la Comunitat Valencianal,
mentre que en el mateix periode el total
d'ocupats va augmentar d'un 51%iun 57%
respectivament. Finalment, la inversid
industrial també va créixer a bon ritme,
encara que va resultar superada per
'acumulacié de capital en els serveis.

Aixi, doncs, les dotacions d'aquests actius
productius també van millorar. El problema
és que, tot i aixo, la productivitat no va
avancar prou en la majoria dels sectors.
En conseqiiencia, el mal que patim és un
escas aprofitament dels recursos, en par-
ticular dels més intensius en coneixement,
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dels quals es podria esperar una generacié
de valor afegit major que la que s'observa.
Identificar les causes i els remeis d'aquesta
deficiencia és, per tant, 'assumpte més
important en el moment actual.

Elmal que patim és un escas
aprofitament dels recursos,
en particular dels més inten-
sius en coneixement,

En el cas del capital huma, la pregunta és
per que avanca tan poc la productivitat
precisament quan tenim el major sistema
educatiu i les generacions més qualificades
de la nostra historia. Quan s'intenta res-
pondre a aquesta qiiesti6 les mirades es
dirigeixen tant al sistema educatiu —que
és acusat d'ineficient, per generar abando-
nament i formar poc en les competéncies
que calen per al treball— com al sistema
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productiu —que pareix incapag¢ d'aprofitar
el capital huma. Les critiques també es
dirigeixen als governs —per no aportar
prou recursos financers ni regular bé el
sistema educatiu public— i a les families
—per no transmetre la cultura de l'esforc,
que és imprescindible perqué els joves es
comprometen en el procés d'aprenentatge
i en U'exercici posterior de la seua faena.

Els guanys de productivitat que es podria
esperar del capital huma es deuen a les
contribucions que 'educacio pot fer a l'hora
de generar valor afeqit, per tres vies: en-
senyar a fer les coses bé, capacitar per a
millorar la manera de fer les coses i pre-
parar per a ser capacos de fer coses noves
i millors. En altres paraules: la qualificacid
permet produir el mateix amb major eficien-
cia, i també canviar els processos productius
i produir nous productes i de major qualitat,
més valuosos. Aixi doncs, el potencial de
millora de la productivitat del capital huma
opera tant a través de la reduccié dels costos
per unitat produida com facilitant els canvis
en les organitzacions, en les caracteristiques
dels productes i en l'especialitzacid de les
empreses que afavoreixen la generaci6 de

valor. Quan, en usar uns recursos humans
cada vegada més qualificats, s'obtenen uns
resultats pobres, es comprova que
l'aprofitament efectiu d'aquest potencial
transformador no esta garantit. El risc que
aixo representa és greu, perque la millora
de la productivitat per totes aquestes vies
és clau per a l'eficiencia productiva, la ca-
pacitat de competir i l'evolucié dels salaris.

Canviar el model productiu?

Es més que probable que el tipus de for-
macio que es rep siga responsable de part
de 'escas aprofitament dels anys d'estudi.
Pero els resultats en matéria de producti-
vitat també es poden deure al fet que
'especialitzacié productiva no ha canviat
prou per a adaptar-se a les nostres actuals
dotacions de recursos i nivells de costos.
Aquesta lentitud en ['adaptacio s'explica,
en part, perque hiva haver altres formes
de guanyar diners que no van incentivar
les transformacions estructurals, malgrat
els senyals de perdua de competitivitat que
llancava el deteriorament del nostre saldo
exterior, que va arribar a perdre durant el
boom el seu tradicional signe positiu.
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Ara, enmig de les dificultats de la crisi, es
reconeixen millor els limits del model de
creixement precedent i hi ha un major
interés pels canvis en el patrd
d'especialitzacié. Pero també s'observa
una gran preocupacio per les dificultats
que aixo planteja i pel significat d'aquest
canvi; uns dubtes que, en part, es deriven
de les continues referencies al canvi de
model productiu. Aquesta expressio és una
descripcid exagerada de la situacié en que
ens trobem si s’entén com una crida a fer
girs bruscos en l'especialitzacié, com si es
tractara de passar del textil a 'aeronautica
i de la ceramica a les telecomunicacions.
Les referéncies al canvi de model, reclamat
ben sovint per académics i politics, susciten
desconcert entre els que han de prendre
decisions empresarials, perque el sentit
comu i l'experiencia els diuen que aquests
girs radicals resulten inviables, de manera
que si foren imprescindibles ens enfronta-
riem a desafiaments insuperables a curt
termini.

La trajectoria de l'economia valenciana
durant U'altim terc del segle XX és una
bona mostra que els canvis estructurals



profunds sén factibles, perovan molt més
enlla de U'horitzd de superacié d'una re-
cessio i poden durar una generacio. Aixi
va succeir amb el pas d'una economia en
qué la meitat de l'ocupacid era agricola a
una altra basada en ocupacions industrials
i de serveis. El perfil de les activitats i de
l"'ocupacié ha variat substancialment des
dels anys 1970, i el nombre de persones
ocupades i els seus salaris superen de
bon tros els de llavors, pero el procés va
requerir molt de temps i durant aquest hi
va haver expansions i recessions. Proba-
blement el desafiament actual és també
de gran profunditat i per a dur a terme les
transformacions estructurals que compor-
ta caldra bastant temps, pero aixo no vol
dir que no puguem tornar a créixer i crear
ocupacio fins que no es complete el canvi

necessari.
El nou model productiu ja és aci

Encara que les dificultats que trobem hui
son serioses, la superacid de les més ur-
gents i l'eixida de la recessid no depenen
que un dia es declare inaugurat solemne-
ment un nou model productiu. En realitat,
aquest nou model productiu ja és aci, tot i

que encara és xicotet i no pot assumir el
protagonisme que necessitariem, ni substi-
tuir els gegants amb peus de fang que re-
centment s’han enfonsat. | existeix fins i tot
a l'interior de molts dels sectors tradicionals,
en les empreses que més han millorat els
seus productes i processos, son més pro-
ductives i han conquistat nous mercats. Per
a la sorpresa d'alguns, va ser engendrat
durant els anys del boom immobiliari en
projectes empresarials que es van desen-
volupar en paral:lel amb aquest i, en part,
gracies als avantatges de l'intens creixement
i les expectatives optimistes d'aquell periode.

Les referencies al canvi de
model entre els que han de
prendre decisions empre-
sarials, perque el sentit
comu els diu que els girs
radicals resulten inviables.

Va ser aixi perque, com hem dit adés, en
aquells anys també es van acumular quan-
titats molt rellevants d'altres actius produc-
tius, basats en el coneixement i, en parti-
cular, en el capital huma, i no tots van ser
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poc aprofitats. Una part substancial
d'aquestes inversions s'ha concentrat en
les empreses de major contingut tecnologic,
no sols de la indUstria sind dels serveis
intermedis i avancats. Els estudis disponi-
bles expliquen les raons d'aquesta tenden-
cia: és en aquestes activitats que les inver-
sions esmentades es rendibilitzen millor.

Les investigacions sobre 'aprofitament
del capital huma mostren que aquest és
major en empreses que produeixen béns
i serveis diferenciats, de gammes mitjanes
i altes; en les empreses més grans, i en
aquelles en qué els treballadors qualificats
col-laboren amb d'altres que també pos-
seeixen bastants anys de formacio; i quan
treballen sota la direccié de persones amb
nivells educatius superiors. Indiquen també
que les empreses capaces de competir en
mercats internacionals sén més eficients
i aprofiten millor els seus recursos més
qualificats. El reflex de tots aquests avan-
tatges s'aprecia en la major productivitat
per treballador i en els salaris que es
paguen, que sén més elevats.

Sabem també que tant el perfil formatiu
—els estudis cursats, l'especialitzacid du-
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rant el postgrau, el domini d'idiomes i de
les eines informatiques, a més de les com-
peténcies adquirides— com l'experiencia
influeixen de manera significativa en la
productivitat i en els salaris. En aquest
sentit, l'evidéncia empirica confirma tres
coses: que la formacidé és una inversio
rendible, que no tots els tipus de formacio
sén igualment productius i que la rendibi-
litat de les inversions en educacié —i en
particular, de la universitaria— es mani-
festa a mitja i llarg termini, quan es com-
bina amb l'experiéncia.

La rendibilitat de les inversions
en educacid es manifesta a
mitja i llarg termini, quan es
combina amb l'experiencia.

Com pot el capital huma impulsar el canvi

Allo que cal ara és que aquests canvis arri-
ben a un percentatge creixent del teixit
productiu, que guanyen pes les empreses
que utilitzen i aprofiten el capital huma en
allo per a que serveix: millorar-ne la capa-
citat d'innovar, la capacitat organitzativa i

la capacitat comercial, i dinamitzar la resta
de factors productius. La fi del boom immo-
biliari pot ajudar a comprendre que, una
vegada desapareguts els guanys facils de-
rivats de les revaloracions de preus d'alguns
actius, la rendibilitat a mitja i llarg termini
de les empreses ha de venir de les millores
de productivitat per totes aquestes vies, i
que l'Us d'uns recursos humans qualificats
pot contribuir a fer-ho possible.

Pero tampoc no es pot oblidar que la qua-
litat del capital huma acumulat per les
persones al llarg de la vida en condiciona
el possible aprofitament, i depén tant de
les caracteristiques de la formacié com
de les empreses. Per aixo, perqué el capital
huma impulse el canvi cal que hi haja
transformacions a les dues vores i que es
bastisquen més ponts entre el sistema
educatiu i el productiu. Tampoc en aquest
aspecte no es parteix de zero, ni manquen
els exemples de bones practiques que
convindria difondre perque foren imitats.
Eldialeg i la col-laboracié entre les univer-
sitats i les empreses es va intensificant, |
el pas més important que s'ha fet en
aquest terreny —més rellevant fins i tot,
en una primera etapa, que la despesa en

R+D— és l'intens creixement del nombre
d'universitaris que treballen a les empre-
ses i del nombre d'empresaris i directius
amb estudis superiors. Les xifres se n'han
més que duplicat des del 1995, i en
l'actualitat un de cada cinc treballadors |
més de les dues terceres parts dels direc-
tius posseeixen un titol universitari.

Perque el capital huma impul-
se el canvi cal que es bastis-
quen més ponts entre el sis-
tema educatiu i el productiu.

Aquests resultats indiquen que el reforc i
el rejoveniment del capital huma de les
empreses valencianes han sigut substan-
cials, i representen el campament base
necessari des del qual esdevé possible
atacar ara altres objectius més ambiciosos.
Pareix raonable esperar que, a partir
d'aquest fet, siga més freqlient i més senzill
el contacte entre les unitats especialitzades
en la produccié de coneixement i les que
saben com fer-lo productiu, i ja disposen
per a aquesta finalitat d'uns recursos hu-
mans amb la qualificacié adequada.
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